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编制：  
武汉软件工程职业学 

电子工程学院实训中心 

红牌作战实施方法 

文件编号：SMP-ZH-J010-2011 

审核：  版本/修改码：A/1 

批准：  实施日期：2011-11-15 

发放范围：实训中心 

1 目的 

为促进武汉软件工程职业学院电子工程学院实训中心(以下简称实训中心)实训和办公现场符合管理

要求，通过红色标签对实训现场和办公室现场各角落的“问题点”进行检查、暴露和标识，并加以整改。

特制定本方法。 

2 适用范围 

本方法适用于实训中心所有区域各类问题点的发现和管理。 

3 实施时间和频次 

3.1 在活动导入初期：第 2---4 个月每月开展 2次作战活动。 

3.2 当活动辅导结束后：根据现场实施情况每月开展 1次，到每季度开展 1次。 

3.3 在实训室搬迁、布局大调整后，可以采用红牌作战方法来暴露问题及跟踪整改。 

3.4 在各部门（实训室）检核过程中可及时张贴红牌来暴露和问题的整改。 

4 红牌作战实施细则 

4.1 作战指挥：红牌作战由厂办组织指定人员或部门检核人员，针对各部门现场所有问题开展。 

4.2 作战工具：定制的红牌、张贴用胶带、笔、发行记录表、垫板。 

4.2.1 红牌问题票(样式)：见附表 1。 

4.2.2 红牌序号的编制方法，根据活动分组的不同分为两种情况，具体如下：第一种，整个活动以一个小

组的形式开展（部门自主检核的开展方式参照第一种方法进行编号），具体编制方法为：序号（三位数）例如： 

001；第二种，整个活动以多个小组的形式开展，具体编制方法为：组号（字母）+序号（三位数）例如： A 001。 

4.2.3 在开展红牌的过程中，由实训中心 6S推行委员会组织开展的做如下要求：对每个问题点的整改期

限的填写当场不作要求，对存在疑惑问题的整改期限要求实训室在次日上午下班前反馈至组织部门（红牌上

的整改期限由各部门自行填写，但内容必须与反馈内容保持一致），未按规定时间反馈的由组织部门根据问题

的整改难易程度自行确定，并要求部门整改；以部门专项检核形式开展的活动中整改期限也必须征求责任人

意见后确定，确保整改期限的有效性。 

4.3 作战人员：由组织部门发起人任组长，全体参与人员为推行委员。 

4.4 作战安排及发牌原则：组委会可分为 2组（3人或 5人为 1组）和 1组（5人或 7人）实行“红牌作

战”：1 人为组长、2—4人（4—6 人）为组员，有异议时，采用少数服从多数的原则，决定对某事物是否挂红

牌（见附表 2）。 

4.5 作战记录：按部门、工段、班组、工位、作业（工作）发现问题点进行发放和整理。每次红牌发行数

量、按期整改数量、整改结果等要确定专人负责统计、公布。（见附表 3-1、附表 3-2）。 

4.6 整改期限分类标准：A-立即整改 B-3 天内整改 C-1 周内整改 D-2 周内整改 E-1 月内整改 F-改善难

点待定，具体采取哪种整改期限根据问题点的整改难度确定。 

4.7 确认方式：红牌作战实施初期的检查由实训中心 6S 推行委员会组织人员检查整改结果和解决实训现

场疑难问题。后期转入常规，由各部门内部 6S推广员（专项检核人）负责组织实施。红牌发放越多，说明问

题发现越多，工作越细，鼓励多发红牌。 

4.8 在现场张贴的红牌有损坏或损毁（含严重污染）的，对实训室推广员（当事人）提出通报批评；有丢

失红牌的，对实训室（部门负责人）考核 30元/张，对当事人考核 200 元/张。 

4.9 在红牌张贴过程中未经效果确认的问题点红牌不允许当事人私自揭下（若在张贴过程中发现张贴位置

不适宜应及时反馈及时调整），出现此类现象的对实训室（部门负责人）考核 10 元/次，对当事人考核 30元/

次。 

4.10 红牌活动开展的频次根据各部门的问题点月度整改率来决定，于每月 15日前完成活动的开展，活动
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初期各实训室开展不少于 2次/月；实训中心级和各部门开展不少于 1次/月；问题点整改率连续 6个月达 95%

以上（含 95%）的实训室开展频次可由不少于 2次/月调整至不少于 1次/月；问题点整改率连续 6个月达 95%

以上（含 95%）的部门开展频次可由不少于 1次/月调整至不少于 1次/季度。 

4.11 注意事项：对于某些问题解决时需要各部门或实训中心费用支持，或需要实训中心多个部门协商解

决时，此类问题不贴红牌，而是登记在《污染发生源及困难处所登记表》中，根据具体商讨意见再进行整改，

见附表 4。 

5 红牌回收细则 

5.1 红牌回收处置标准：要求解决回收率达 95%以上。 

5.1.1 红牌月度回收率在 95%以上（含 95%）的，对相关实训室（部门）负责人和推广员（兼）各奖励 50

元。 

5.1.2 红牌月度回收率在 65%-89.9%之间的，对相关实训室（部门）负责人和推广员（兼）各考核 30 元。 

5.1.3 红牌月度回收率在 65%以下的，对相关实训室（部门）负责人和推广员（兼）各考核 50 元。 

5.1.4 红牌未整改到位（可整改）超过一个月影响未及时回收的，对实训室推广员考核 30 元/张，实训中

心级推广员考核 50元/张。 

5.1.5 红牌回收由红牌张贴实施小组负责人负责现场确认回收。 

5.1.6 对部门自主开展的专项检核活动只跟进问题点的完成情况，不实施奖励。 

6 红牌资格确认  

6.1 红牌资格否决条件： 

6.1.1 任选一个区域，存在有任何一项不满足“3定”、“3 要素”要求的事物。 

6.1.2 实训（办公）场所存在不要物包括闲置设备。 

6.1.3 实训（办公）场所存在需要改善的事件、地点、名称和物料等。 

6.1.4 实训（办公）场所存在超出规定期限的物品（包括过期的标语、通告等）。 

6.1.5 实训（办公）场所存在物品损坏未及时处理的。 

6.1.6 实训（办公）场所存在有物品混放者（合格品与不合格品、规格不整或状态混杂）。 

6.1.7 实训（办公）场所存在有不使用的东西（不用又舍不得丢的物品）。 

6.1.8 实训（办公）场所存在有过多的东西（虽要使用但数量过多）。 

6.1.9 实训（办公）场所存在有油污、不清洁的设备（仪器）等。 

6.1.10 实训（办公）场所存在有卫生死角。 

6.2 实施要点： 

6.2.1 严格按照标准进行执行确认，善于发现实训（办公）场所的问题点。 

6.2.2 坚持公平、公正、公开的原则，进行所有问题点的张贴。 

6.2.3 张贴 “问题点”的对象：设备、推车、踏板、工具柜、物料堆、刀具模具架、桌椅、资料柜、备

品架、材料或产品容器、作业空间等比较醒目的位置，请勿贴在人身上。 

6.2.4 作战现场只对问题点进行红牌张贴，不对整改对策进行讨论。 

6.2.5 如果有犹豫，请贴上红牌。 

7 红牌作战方法制度化、规范化 

在活动推广中，实训（办公）现场的红牌作战标准按本方法执行。本办法由实训中心办公室制定，指定

精益推广小组负责解释、修订。 

8 相关记录 

附表 1：红牌问题票（样式） 

附表 2：红牌作战统计表 

附表 3：污染发生源及困难处所登记表 

 

 



文件编号：SMP-ZH-J010-2011 

 第 3页，共 5页 

附表 1 
 

 
红 牌 样 式 

   

 

 
 

     

 

No：                             

6S 活 动 问 题 票 
 

 

 

部门：                       
 

     
  

场  所   责  任  人     

发行日   要求完成日     

问题描述：       

          

          

对策说明：       

          

        
  

整改人   推广员确认     

      6S 推行委员制   

      

尺寸：12CM（纵向）×10CM（横向）   

材质：普通厚纸(超过 70克纸即可），无塑光，易书写。 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

贴 胶

带处  

版面为 

红底黑字  
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附表 2 

红牌作战统计表 
部

门 

实训

室 

工

序 

红牌

编号 
问题点描述 

完成日

期 
责任人 完成情况 

再完成

时间 
备注 
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附表 3 

污 染 发 生 源 及 困 难 处 所 登 记 表 

序号 
实训

室 

困难

处 
描       述 改  善  措  施 

预计 

费用 

改善负

责人 

预计

完成

时间 

改善

结果 

领导签

字 

                          

推行办

签字 

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

注：判断改善结果 OK 时记入 ○；结果 NO 时记入 × 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


